
форма 

 

ДОГОВОР 

о техническом обслуживании внутридомового газового оборудования в жилом доме 

(домовладении)  
г. ____________________ «__» ____________ 20___г. 

 

Общество с ограниченной ответственностью «ОБЛГАЗ», именуемое в дальнейшем 

«Исполнитель», в лице генерального директора Свердлика С.Я., действующего на основании устава, 

с одной стороны, и 

______________________________, именуем___ в дальнейшем «Заказчик», действующий от 

своего имени и в своих интересах, с другой стороны, а вместе именуемые Стороны, заключили 

настоящий договор о нижеследующем: 

 

I. Предмет Договора 

 

1. Исполнитель выполняет работы (оказывает услуги) по техническому обслуживанию 

внутридомового газового оборудования в жилом (-ых) доме (-ах) (далее - ВДГО и выполнение работ 

(оказание услуг) соответственно) в соответствии с условиями публичного Договора, а Заказчик 

принимает и оплачивает указанные работы (услуги) в порядке и на условиях, предусмотренных 

настоящим Договором. 

2. Перечень оборудования, входящего в состав внутридомового газового оборудования 

приведен в приложении № 1 к Договору (на каждый жилой дом составляется отдельное приложение). 

3. Перечень выполняемых работ (оказываемых услуг) по техническому обслуживанию 

внутридомового газового оборудования в жилом доме, включающий в себя минимальный 

перечень услуг (работ) по техническому обслуживанию и ремонту внутридомового газового 

оборудования в многоквартирном доме, внутриквартирного газового оборудования в 

многоквартирном доме и внутридомового газового оборудования в жилом доме, 

предусмотренный приложением к правилам пользования газом в части обеспечения 

безопасности при использовании и содержании внутридомового и внутриквартирного газового 

оборудования при предоставлении коммунальной услуги по газоснабжению, утвержденным 

постановлением Правительства Российской Федерации от 14 мая 2013 г. № 410 (далее - 

Правила пользования газом), приведен в приложении № 2 к Договору (далее - Перечень 

выполняемых работ (оказываемых услуг) (на каждый жилой дом составляется отдельное 

приложение). Действующая редакция Постановления Правительства РФ размещена на 

официальном сайте ООО «ОБЛГАЗ» https://www.oblgaznn.ru/Договоры/ 

 

II. Права и обязанности Сторон. Исполнение Договора 

 

4.  Исполнитель обязан: 

4.1. Осуществлять техническое обслуживание ВДГО в соответствии с пунктом 43 Правил 

пользования газом, Перечнем выполняемых работ (оказываемых услуг); 

4.2. Обеспечивать Заказчику возможность ознакомиться с документацией, 

регламентирующей проведение технологических операций, входящих в состав работ (услуг) по 

техническому обслуживанию ВДГО; 

4.3. Уведомлять Заказчика о конкретных дате и времени проведения работ (оказания услуг) с 

соблюдением порядка, предусмотренном пунктами 48-53 Правил пользования газом. 

5. Исполнитель вправе: 

5.1. Требовать от Заказчика исполнения условий Договора и Правил пользования газом; 

5.2. Посещать помещения в жилом доме, где установлено ВДГО при проведении работ 

(оказании услуг) по техническому обслуживанию такого ВДГО в жилом доме с соблюдением 

порядка предварительного уведомления заказчика, предусмотренного пунктами 48 - 53 Правил 

пользования газом; 

5.3. Привлекать для исполнения Договора Подрядные организации при сохранении своей 

ответственности перед Заказчиком за надлежащее и своевременное выполнение работ (оказание 

услуг) по Договору; 

5.4. Приостановить (возобновить) подачу газа с соблюдением порядка, предусмотренного 

разделом VIII Правил пользования газом. 

6. Заказчик обязан: 

6.1. Осуществлять приемку выполненных работ (оказанных услуг) в порядке, 

предусмотренном настоящим Договором; 

6.2. Оплачивать работы (услуги) в порядке и на условиях, предусмотренном настоящим 

Договором; 
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6.3. Незамедлительно сообщать Исполнителю в аварийно-диспетчерскую службу 

Исполнителя по реквизитам, указанным в разделе VIII Договора, о неисправности оборудования, 

входящего в состав ВДГО, об авариях, утечках и иных чрезвычайных ситуациях, возникающих при 

пользовании газом, и Единую дежурную диспетчерскую службу (при вызове с мобильного телефона 

набрать 112), а также при необходимости в другие экстренные оперативные службы - об авариях, 

утечках и иных чрезвычайных ситуациях, возникающих при пользовании газом; 

6.4. Эксплуатировать газовое оборудование в соответствии с установленными для такого 

оборудования техническими требованиями, а также незамедлительно уведомлять исполнителя об 

изменении состава оборудования, входящего в состав ВДГО. 

6.5.  Обеспечивать доступ представителей Исполнителя к ВДГО для проведения работ 

(оказания услуг) в жилом доме по Договору, а также для приостановления подачи газа в случаях, 

предусмотренных Правилами пользования газом; 

6.6.  Соблюдать требования Правил пользования газом; 

6.7.  Соблюдать Инструкцию по безопасному использованию газа при удовлетворении 

коммунально-бытовых нужд, утвержденную приказом Минстроя России от 5 декабря 2017 г. 

№ 1614/пр (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 28 апреля 2018 г., 

регистрационный № 50945); 

7. Заказчик вправе: 

7.1. Требовать выполнения работ (оказания услуг) в соответствии с Договором, Правилами 

пользования газом и иными нормативными правовыми актами; 

7.2. Требовать внесения изменений в условия Договора в случае изменения количества и 

типов оборудования, входящего в состав ВДГО; 

7.3. Требовать снижения (перерасчета) платы за неисполнение (ненадлежащее исполнение) 

обязательств, вытекающих из Договора; 

7.4. Проверять ход и качество работы, выполняемой Исполнителем по Договору, не 

вмешиваясь в его деятельность в соответствии с положениями статьи 715 Гражданского кодекса 

Российской Федерации; 

7.5. Требовать возмещения ущерба, причиненного в результате действий (бездействия) 

Исполнителя; 

7.6. Требовать расторжения настоящего Договора в одностороннем порядке в случаях и в 

порядке, которые установлены Гражданским кодексом Российской Федерации, Правилами 

пользования газом, настоящим Договором. 

 

III. Порядок сдачи-приемки выполненных работ (оказанных услуг) 

 

8.  Выполнение работ (оказание услуг) по Договору, оформляется актом сдачи-приемки 

выполненных работ (оказанных услуг) (далее - акт), содержащим информацию, предусмотренную 

Правилами пользования газом, составляемым в двух экземплярах - по одному для каждой из сторон, 

подписываемым уполномоченным представителем Исполнителя и Заказчиком. 

9.  В случае отказа Заказчика от подписания акта об этом делается отметка в акте с указанием 

причины отказа (если таковые были заявлены). Заказчик вправе изложить в акте особое мнение, 

касающееся результатов выполнения работ, или приобщить к акту свои возражения в письменной 

форме, о чем делается запись в акте. Второй экземпляр акта вручается Заказчику (его 

представителю), а в случае его отказа принять акт - направляется почтой с уведомлением о вручении 

и описью вложения. 

           10. Неполучение Исполнителем от Заказчика надлежаще оформленных актов, либо 

мотивированного возражения против их подписания в 7 -дневный  срок с момента получения акта 

Заказчиком, признается согласием Заказчика на принятие указанных в акте работ (услуг) в полном 

объеме.  

IV. Цена Договора и порядок расчетов 

 

               12. Оплата работ (услуг) по Договору осуществляется Заказчиком по ценам, установленным 

Исполнителем в соответствии с Методическими указаниями по расчету размера платы за техническое 

обслуживание внутриквартирного газового оборудования в многоквартирном доме, а также за 

техническое обслуживание внутридомового газового оборудования в жилом доме, утвержденными 

приказом Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации 

от 29 мая 2023 г. № 387/пр. 

             13. Стоимость работ (услуг) Исполнителя по техническому обслуживанию ВДГО указана в 

Приложениях № 2, № 3, действующих на момент выполнения работ (услуг). 
    Оплата за первый год действия договора осуществляется Заказчиком в день заключения договора в 

размере 100% годовой стоимости услуг Исполнителя (онлайн оплата, безналичный способ оплаты). 

 Стоимость услуг Исполнителя за каждый последующий календарный год подлежит оплате не 
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позднее, чем за 10 (десять) календарных дней до даты окончания предыдущего года действия 

договора. Исполнитель направляет в адрес Заказчика уведомление о необходимости оплаты 

следующего года действия договора не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты 

окончания предыдущего года действия договора любым доступным способом оповещения (смс-

оповещение, электронное письмо). 
             14. Стоимость работ (услуг) по договору может быть изменена в связи с утверждением нового 

Прейскуранта на услуги Исполнителя.  

15. Приложения № 2, № 3, действующие на дату заключения Договора, а также на 

последующие годы, размещены на официальном сайте Исполнителя https://www.oblgaznn.ru 

16. Оплата производится Заказчиком путем перечисления денежных средств на расчетный 

счет Исполнителя или в офисе Исполнителя безналичным способом.  

Оплата производится платежным поручением, в котором указывается номер и дата 

заключения Договора. 
 

V. Срок действия Договора. Порядок изменения и расторжения Договора 

 

18. Настоящий договор вступает в силу в день его подписания Сторонами в 

порядке,предусмотренном Правилами пользования газом и действует в течение 3 лет. 

Договор считается пролонгированным на тот же срок и на тех же условиях в случае, если ни 

одна из сторон за тридцать дней до истечения срока действия Договора не уведомила письменно 

другую сторону о его прекращении и у Заказчика отсутствует задолженность по оплате услуг 

Исполнителя. 

  19. В случае заключения Договора до завершения процедуры подключения жилого дома к 

сетям газораспределения обязательства Исполнителя по техническому обслуживанию ВДГО 

возникают со дня подписания акта о подключении (технологическом присоединении) жилого дома. 

 20. Изменение Договора оформляется путем заключения дополнительного соглашения в 

письменной форме, кроме случаев, предусмотренных Условиями договора. 

 21. Договор может быть расторгнут Заказчиком в одностороннем порядке в случае 

расторжения договора поставки газа в порядке, предусмотренном Правилами поставки газа для 

обеспечения коммунально-бытовых нужд граждан, утвержденными постановлением Правительства 

Российской Федерации от 21 июля 2008 г. № 549. 

 22. Основанием для одностороннего отказа Исполнителя от Договора является 

несоответствие Исполнителя требованиям к специализированным организациям, установленным 

Правилами пользования газом. 

 23. День расторжения Договора по основаниям, предусмотренным пунктами 21 и 22 

настоящего Договора, определяется в соответствии с пунктом 62 Правил пользования газом. 

 

VI. Ответственность сторон 

 

            24. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору стороны несут 

ответственность, установленную Гражданским кодексом Российской Федерации, Законом 

Российской Федерации от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей», Правилами 

пользования газом. 

     25. В случае, если в период действия Договора произведена  самовольная  замена, установка 

ВДГО и (или) самовольное подключение к сети газопотребления либо к сети газораспределения, 

Исполнитель не несет ответственности за последствия, вызванные  указанными изменениями, в том 

числе  за ущерб, причиненный жизни, здоровью,  имуществу  третьих лиц. 

     26. В случае непредставления Заказчиком доступа сотрудников Исполнителя  для повторного 

пуска газа  после отключения системы газоснабжения в связи с  проведением аварийных или 

плановых работ, Исполнитель не несет ответственности за техническое состояние, 

работоспособность ВДГО и системы отопления Заказчика, а также за невозобновление 

газоснабжения. 

27. Обеспечение исправного состояния дымовых и вентиляционных каналов не является 

предметом Договора, в связи с чем, Исполнитель не несет ответственности за их состояние. В случае, 

если при  выполнении работ (оказании услуг) по Договору  Исполнитель обнаруживает, что дымовые 

и (или) вентиляционные каналы содержатся в ненадлежащем состоянии, Исполнитель уведомляет об 

этом Заказчика. В этом случае Заказчик обязан принять своевременные меры по приведению 

дымовых и (или) вентиляционных каналов  в надлежащее состояние, в том числе (при 

необходимости) путем заключения договора об их очистке и (или) ремонте  с организацией, 

допущенной к выполнению соответствующих работ.  
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28. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение обязательств по Договору, если такое неисполнение или ненадлежащее исполнение 

явились следствием обстоятельств непреодолимой силы. 

 

VII. Заключительные положения 

 

29. Термины и определения, применяемые в Договоре и Условиях к нему, понимаются в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

30. По вопросам, не урегулированным Договором, стороны руководствуются 

законодательством Российской Федерации. 

31. Все споры и разногласия по Договору разрешаются Сторонами путем переговоров, а в 

случае недостижения согласия – в судебном порядке по месту исполнения настоящего договора. 

32. В случае изменения реквизитов, указанных в договоре Стороны обязуются уведомить об 

этом противоположную сторону в письменной форме в 10-ти дневный срок со дня указанных  

изменений. 

33. Заявитель дает свое согласие Исполнителю на обработку, в том числе получение, 

хранение, комбинирование или любое другое использование персональных данных Заявителя, 

исключительно для целей, связанных с исполнением настоящего Договора, при условии соблюдения 

конфиденциальности персональных данных и их безопасности. Согласие Заказчика на обработку его 

пресональных данных действует до полного  исполнения Сторонами своих обязательств по 

настоящему Договору и может быть отозвано Заказчиком в любое время. 

 

ЗАКАЗЧИК: 

ФИО 

 

Адрес места жительства 

 

 

Дата рождения 

 

Паспорт  

 

Телефон 

 

e-mail:  

 

 

ИСПОЛНИТЕЛЬ: 

ООО «ОБЛГАЗ» 

Телефон Аварийно Диспетчерской Службы:  

+7 902-305-32-57 

Телефон по Ремонту газового оборудования:  

+7 (831) 422-27-78 

Почтовый адрес: 603009, Н. Новгород, проспект 

Гагарина, 176А, офис 318. 

Юридический адрес: 603005, г. Нижний Новгород, 

ул.Алексеевская, д.10/16, помещение П2, этаж 6, 

офис 602  

E-mail: oblgaz.dog@mail.ru 

Телефон офис: +7 910-120-66-41  

ОГРН  1195275000733 

ИНН 5260460418/КПП 526001001  

ОКПО 35429975 

Банковские реквизиты: 

р/с 40702810242000040582 в Волго-Вятский Банк 

ПАО Сбербанк 

р/с 30101810900000000603  

БИК 042202603 

 

Генеральный директор ___________ С.Я. Свердлик 
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Приложение 1  
 

З А Я В К А  

о заключении договора о техническом обслуживании внутридомового газового 

оборудования в жилом доме (домовладении) 
 

1. Данные Заявителя:________________________________________________ 
                                                                                (Ф.И.О. заявителя полностью) 

 

Адрес объекта 
 

 

  

Паспорт (серия, номер, выдан) 
 

  
Адрес регистрации 

 
СНИЛС  

Телефон   

Адрес  электронной почты   
 

2. Список оборудования: 

Плита Бытовая газовая (варочная панель)  

Котел газовый бытовой  

Сигнализатор загазованности  

Счетчик бытовой газовый  

Подписывая указанную заявку, я (ФИО)________________________________________ 

Даю свое согласие на сбор; запись; систематизацию; накопление; хранение; уточнение 

(обновление, изменение); извлечение; использование; передачу (предоставление, доступ, в 

том числе по электронной почте); блокирование; удаление; уничтожение или любое другое 

использование моих персональных данных, исключительно для целей, связанных с 

исполнением настоящей заявки. 

Перечень моих персональных данных, в отношении которых оформлено данное 

согласие: фамилия, имя, отчество; дата рождения (число, месяц, год); место рождения; адрес 

проживания; паспортные данные (серия, номер паспорта, кем и когда выдан); адрес для 

направления корреспонденции (почтовый адрес); телефонный номер (домашний, 

мобильный). 

К моим персональным данным имеют доступ: сотрудники ООО «ОБЛГАЗ»,  

обрабатывающие персональные данные, а также третьи лица, которым передаются мои 

персональные данные в том числе по электронной почте, с использованием средств 

автоматизации или без использования таких средств; с передачей по сетям связи общего 

доступа. 

Согласие действует в течении срока действия договора о техническом обслуживании 

внутридомового газового оборудования в жилом доме (домовладении) 

 

Заявитель   
(подпись)           (фамилия, имя, отчество заявителя 

 

  

ПРИЛОЖЕНИЕ: 

КОПИЯ ПАСПОРТА (2-3 стр.).  

КОПИЯ ПРАВОУСТАНАВЛИВАЮЩЕГО ДОКУМЕНТА НА  СОБСТВЕННОСТЬ . 

 

 

 



форма 

 Приложение №2 

Утверждено 

Генеральный директор  

ООО «ОБЛГАЗ» 

С.Я Свердлик 

 

 

Перечень выполняемых работ (оказываемых услуг) по техническому обслуживанию 

внутридомового газового оборудования   
( внесены изменения с 1 марта 2026 г. – Постановление Правительства России от 29.11.2025 г. № 

1967)                          

             

№ п/п 
Наименование вида работ (услуг) 

 
Периодичность 

1 2 3 

1.  Визуальная проверка целостности внутридомового и 

(или) внутриквартирного газового оборудования и его 

соответствия нормативным требованиям. 

раз в год 

2. Визуальная проверка наличия свободного доступа к 

внутридомовому и (или) внутриквартирному газовому 

оборудованию. 

раз в год 

3. Визуальная проверка состояния окраски и креплений 

газопроводов. 

раз в год 

4. Визуальная проверка наличия и целостности футляров, в 

том числе их уплотнений, в местах прокладки 

газопроводов через наружные и внутренние 

конструкции многоквартирных домов и домовладений 

раз в год 

5. Проверка герметичности соединений и отключающих 

устройств одним из следующих способов: 

опрессовка; 

приборный метод; 

мыльная эмульсия; 

пенообразующая смесь. 

Принятие мер по устранению выявленной 

негерметичности. 

 

раз в год 

6. Проверка работоспособности и смазка отключающих 

устройств (если это предусмотрено документацией 

изготовителя), установленных на газопроводах. 

раз в год 

7. Разборка и смазка кранов бытового газоиспользующего 

оборудования (если это предусмотрено документацией 

изготовителя). 

раз в год 

8. Проверка работоспособности устройств, позволяющих 

автоматически отключить подачу газа при отклонении 

контролируемых параметров за допустимые пределы, ее 

наладка и регулировка (предохранительная арматура, 

системы контроля загазованности, трубопроводная 

арматура при наличии соответствующих требований 

изготовителя, системы контроля загазованности, 

автоматика безопасности, встроенная в конструкцию 

газоиспользующего оборудования). 

раз в год 

9. Регулировка процесса сжигания газа на всех режимах 

работы бытового газоиспользующего оборудования, 

раз в год 



форма 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

очистка горелок от загрязнений. 

10. Проверка наличия тяги в дымовых (при наличии) и 

вентиляционных каналах помещений с установленным 

внутридомовым и (или) внутриквартирным газовым 

оборудованием, состояния соединительных труб с 

дымовым каналом (при наличии). 

раз в год 

11. Оценка технического состояния бытового 

газоиспользующего оборудования в целях выявления 

его неисправностей и определения возможности 

дальнейшей эксплуатации. 

раз в год 

12 Проверка технического состояния 

электроизолирующего соединения, установленного на 

газопроводе (при наличии). 

раз в год 

13 Проверка давления газа перед газоиспользующим 

оборудованием при всех работающих горелках и после 

прекращения подачи газа (при наличии в составе 

оборудования индивидуальной баллонной установки 

сжиженных углеводородных газов). 

раз в год 

14 Замена баллонов сжиженных углеводородных газов (при 

наличии в составе оборудования групповых и 

индивидуальных баллонных установок сжиженных 

углеводородных газов). 

раз в год 

15 Внешний осмотр редукционной головки, запорной и 

предохранительной арматуры при обслуживании 

индивидуальной резервуарной установки для снабжения 

сжиженным углеводородным газом. 

раз в год 

16 Контроль герметичности фланцевых и резьбовых 

соединений, газопроводов с целью выявления утечек 

газа пенообразующим или приборным методом при 

обслуживании индивидуальной резервуарной установки 

для снабжения сжиженным углеводородным газом. 

раз в год 

17 Проверка работоспособности редуктора, манометра, 

уровнемера, предохранительного пружинного клапана 

при обслуживании индивидуальной резервуарной 

установки для снабжения сжиженным углеводородным 

газом. 

раз в год 

18 Инструктаж потребителей газа по безопасному 

использованию газа при удовлетворении коммунально-

бытовых нужд. 

раз в год 








